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Stationsontwikkeling in Nederland
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401 Stations

Van dagelijkse operatie en onderhoud tot exploitatie en ontwikkeling

NS Stations: Van haltes tot kathedralen
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Ontwikkeling  en onderhoud 
van stations/vastgoed

Dagelijkse operatie 
en verhuur

Bewaakte fietsenstallingen, 
P+R, OV-fiets en toiletten

Eigen formules; Kiosk, 
Pq^qflkperfph^jbo)ĘGrif^«p

400 treinstations

Wij zorgen ervoor dat stations 
en de stationsomgevingen 
comfortabele en gastvrije 
plekken zijn.
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Amsterdam Zuid

BredaUtrecht CentraalDen Haag Centraal

Rotterdam Centraal Arnhem Centraal

Periode 2010 -2020 Sleutelprojecten
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Opgeleverde stations en stationsomgevingen 2015 - heden

Delft Tilburg Harderwijk

Heerlen Zaandam Rotterdam Alexander

Delft Campus Maastricht Amsterdam Amstel
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Opgeleverde stations en stationsomgevingen 2015 - heden

Castricum Leeuwarden Geldermalsen

Bikelanes Ede-Wageningen Kiosken

Naarden-Bussum Almere Centrum Roermond
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Wat maakt een station nou succesvol of niet?
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Beleving

Comfort

Gemak

Snelheid

Betrouwbaarheid / sociale veiligheid Veilige reis

Hoe sneller hoe beter, van deur 
tot deur

Basis benodigdheden 

Kwalitatief verblijven

Waardevolle tijdsbesteding

De klantwensenpiramide is een conceptueel denkraam en geeft aan wat reizigers willen in volgorde van belangrijkheid. 
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Betrouwbaarheid en sociale veiligheid

Schoon

Heel

Veilig
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Snelheid

Van deur tot deur: hoe sneller hoe beter



NS Intern

NS Intern

Gemak

Water Wachtruimte UA¬q Warme drank

Net dat beetje extra service
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Comfort

Kwalitatief verblijven
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Beleving

Kunst
Maatschappelijke initiatieven
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Gemiddelde stationsbeleving

Grote stations = Plus, Mega, Kathedraal.
Kleine stations = Halte, Basis Corona
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Best beoordeelde stations van Nederland (allen in top 10)

Klimmen-Ransdaal Overveen Schin op Geul

Dalfsen Houthem- St. Gerlach Santpoort Zuid

8.7 8.0 8.2

8.2 8.0 8.0
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Nieuwe topstations

Utrecht CentraalDriebergen-Zeist

Delft Rotterdam Centraal Den Haag Centraal

Bilthoven
8.0

8.0 7.78.1

7.77.8
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Slechtst beoordeelde stations van Nederland (allen in bottom  10)

Lage Zwaluwe Nieuwerkerk a/d IJssel Rotterdam Zuid

Nijmegen Dukenburg Rijswijk Eindhoven Strijp-S

4.8 5.3 5.9

5.9 5.6 5.8



J^^o¡

Hoe werkt dat in de praktijk, wat maakt volgens jou de 
stations in Delft beter?
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Belevingsmotitor vs Leefbaarheid van omgeving

Overveen 8.0 Nijmegen Dukenburg 5.9
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Amsterdam Centraal

ZwolleGroningen Den Haag Laan van NOI

NijmegenLeiden Centraal

Amsterdam ZuidEindhoven Centraalћƚ-Hertogenbosch

Huidige stationsopgaven  vanuit de spoorsector
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Vanuit het Rijk steeds minder geld naar (nieuwe) infrastructuur
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Heerhugowaard

BestAmersfoort Schothorst Almelo

Hilversum SportparkHoorn

Kampen ZuidHoofddorpZevenbergen

Afgelopen 4 jaar > 75 initiatieven vanuit gemeenten


