Maarten Grotholt en Odette Zwinkels
Stationsontwikkeling in Nederland
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Haal meer uit je dag: in de
trein werken kan beter dan

ooit
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NS adviseert:

NS adviseert:

Nabijheid
vermindert
de uitstoot

Een pleidooi voor
nieuwe Sleutelprojecten
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an dagelijkse operatie en onderhoud tot exploitatie en ontwikkeling
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Wij zorgen ervoor dat stations _
en de stationsomgevingen
comfortabele en gastvrije

Ontwikkeling

400 treinstations
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Periode 2010 -2020 Sleutelprojecten
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eleverde stations en stationsomgevingen 2015
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Wat maakt een station nou succesvol of niet?
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Klantwenspiramide
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Waardevolle tijdsbesteding

Satisfiers

Kwalitatief verblijven

Basis benodigdheden

Hoe sneller hoe beter, van deur

Snelheid tot deur

Dissatisfiers

Betrouwbaarheid / sociale veiligheid Veilige reis
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Betrouwbaarheid en sociale veliligheid
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Snelheid

Van deur tot deur: hoe sneller ho
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Gemak
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Net dat beetje extra service
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Comfort
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Kwalitatief verblijven
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Beleving
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Maatschappelijke initiatieven
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Gemiddelde stationsbeleving

SBM - trend 2014 - 2025

totaal landelijk ~ =—e=grote stations kleine stations
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Grote stations = Plus, Mega, Kathedraal.
Kleine stations = Halte, Basis
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Best beoordeelde stations van Nederland (allen in top 10)

Klimmen-Ransdaal @

Overveen
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Nieuwe topstations
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Slechtst beoordeelde stations van Nederland (allen in bottom 10)

Lage Zwaluwe Nieuwerkerk a/d 1Jssel
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JANO

Hoe werkt dat in de praktijk, wat maakt volgens jou de
stations in Delft beter?
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Belevingsmotitor vs Leefbaarheid van omgeving

N
7\ Leefbaarometerklasse,

A Schaalafhankelijk, 2024
Gemeentegrenzen 2024

B Zeer onvoldoende
O Ruim onvoldoende
[ orwvoldoende

[] Zwak

] voldoende

Ja— [ Ruim voldoende
B Goed

B Zeer goed

B uitstekend
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Huidige stationsopgaven vanuit de spoorsector

NS Intern

- h HHertogenbosch

Amsterdam Zuid

A
&

A Y

.,
vy
%,

D SN
«Va WEPRE »
O SOl
N 208 :
le &. ‘ -.;.—-'—-—4 ; J {:@yf f
P e W LIS

AN
Ty




NS Intern Beheer & onderhoud en overig
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Vanuit het Rijk steeds minder geld naar (nieuwe) infrastructuur onles o trendi
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Afgelopen 4 jaar > 75 initiatieven vanuit gemeenten

Zevenbergen “Kampen Zuid
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