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TEKST + AFBEELDING (S)

Wat verstaan we onder Flexibel OV?

In feite zijn dit alle vormen van “Openbaar Vervoer”, die alleen of deels op 
verzoek van de reiziger rijden/varen met een afgebakende afstand.

In zijn grofweg 6 verschillende vormen van Flexibel OV.

1. Volgens dienstregeling, rijdt deels op verzoek (Vlinders).

2. Volgens dienstregeling, rijdt alleen op verzoek (Belbus-achtigen).

3. Niet volgens dienstregeling van Halte naar Halte (Haltetaxi, Watertaxi 
e.a.)

4. Niet volgens dienstregeling van Halte naar Adres en vice versa  
(Hubtaxi)

5. Niet volgens dienstregeling van Adres naar Adres (Hubtaxi)

6. Niet volgens dienstregeling van Adres naar Adres onder voorwaarden. 
(WMO)
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TEKST + AFBEELDING (M)

Technische implementatie

Voor het technisch implementeren van flexibel openbaarvervoer 
dient er met een aantal functionele aspecten rekening gehouden te 
worden.

Per vervoerder en/of aangeleverd flex gebied kunnen verschillende 
business regels worden ingesteld. B.v. een maximale rijafstand bij 
flex systeem van adres naar halte. Het reisadvies wordt zowel op 
basis van de data als op basis van de business regels berekend.

Functionele aspecten

1. Data aanlevering vanuit vervoerders: (“dienstregeling” van de 
uitvoerder)

2. De reisplanner: (“verwerking van de data in de reisplanner”)

3. Het reisadvies: (“hoe wordt het reisadvies gegeven aan de 
reiziger”)

4. Reserveren: (“kopen/ reserveren van een reisrecht voor het 
vervoer”)
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ALLEEN TITEL

Waar ziet de reiziger flex-ov in 9292
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ALLEEN TITEL

Van belang voor de reiziger te weten hoe reis ik van naar
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ALLEEN TITEL

Bij flex-ov is er voor de reiziger meer detail nodig om 
daadwerkelijk er gebruik van te maken
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ALLEEN TITEL

Voor meerdere flex partijen kan nu geboekt worden
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TEKST + AFBEELDING (S)

We zien het gebruik voor Flex-Ov 
toenemen;

De KTO’s zijn goed (8) en er is een toename van 
reserveringen 

1. De reiziger wil ook kijken wat voor alternatieven er zijn..dus de 
mogelijkheid om flex vervoer uit te schakelen in het reisadvies 

2. Adres - adres adviezen worden gegeven (bij hubtaxi en bèta WMO). 
Maar nog geen reserveringen

3. Voor als nog worden geen tarieven transparant getoond, dit dient 
uiteraard beschikbaar te komen voor de reiziger

4. Er worden al veel halte-adres adviezen gegeven. Nu nog reserveringen.

5. Regulier OV vs Flex. (“OV toets”) kan leiden tot  versnippering  van flex-
ov aanbod

6. Behoefte om aan te geven of er bijvoorbeeld een rolstoel mee kan; dan 
wel andere wensen voor de reis. (accessibility a11y)
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ALLEEN TITEL

Naast integratie met flex ov ook integratie met WMO
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ALLEEN TITEL

Naast integratie met flex ov ook integratie met WMO
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AFSLUITER | AFBEELDING

Meer weten of samenwerken? 

9292 reist met je mee

Naam spreker 

Sales@9292.nl 


	9292 - TEMPLATE
	Dia 1
	Dia 2: Hoe maken we dit mogelijk  voor de reiziger?
	Dia 3: Wat verstaan we onder Flexibel OV?
	Dia 4: Technische implementatie
	Dia 5: Waar ziet de reiziger flex-ov in 9292
	Dia 6: Van belang voor de reiziger te weten hoe reis ik van naar
	Dia 7: Bij flex-ov is er voor de reiziger meer detail nodig om daadwerkelijk er gebruik van te maken
	Dia 8: Voor meerdere flex partijen kan nu geboekt worden
	Dia 9: We zien het gebruik voor Flex-Ov toenemen;
	Dia 10: Naast integratie met flex ov ook integratie met WMO
	Dia 11: Naast integratie met flex ov ook integratie met WMO
	Dia 12: Meer weten of samenwerken? 


