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Wat verstaan we onder Flexibel OV?

In feite zijn dit alle vormen van “Openbaar Vervoer”, die alleen of deels op
verzoek van de reiziger rijden/varen met een afgebakende afstand.

In zijn grofweg 6 verschillende vormen van Flexibel OV.
1. Volgens dienstregeling, rijdt deels op verzoek (Vlinders).
2. Volgens dienstregeling, rijdt alleen op verzoek (Belbus-achtigen).

3. Niet volgens dienstregeling van Halte naar Halte (Haltetaxi, Watertaxi
e.a.)

4. Niet volgens dienstregeling van Halte naar Adres en vice versa
(Hubtaxi)

5. Niet volgens dienstregeling van Adres naar Adres (Hubtaxi)

6. Niet volgens dienstregeling van Adres naar Adres onder voorwaarden.
(WMO)
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Technische implementatie

Voor het technisch implementeren van flexibel openbaarvervoer
dient er met een aantal functionele aspecten rekening gehouden te
worden.

Per vervoerder en/of aangeleverd flex gebied kunnen verschillende
business regels worden ingesteld. B.v. een maximale rijafstand bij
flex systeem van adres naar halte. Het reisadvies wordt zowel op
basis van de data als op basis van de business regels berekend.

Functionele aspecten

1. Data aanlevering vanuit vervoerders: (“dienstregeling” van de
uitvoerder)

2. De reisplanner: (“verwerking van de data in de reisplanner”)

3. Het reisadvies: (“hoe wordt het reisadvies gegeven aan de
reiziger”)

4. Reserveren: (“kopen/ reserveren van een reisrecht voor het
vervoer”)
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Waar ziet de reiziger flex-ov in 9292
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Van belang voor de reiziger te weten hoe reis Ik van naar

Waar wil je heen?

I Wageningen-Hoog

Den Haag Centraal

o
Start: an

s

Vertrek: nu

Eerder ~

11:19 - 12:51
B2

11:32 - 13:06

Ontdek de
ﬂé mogelijkheden
9

+ <

Halte Wageningen-Hoog,
Wageningen - Station Den Haag
Centraal

523D
Do 16 januan Reistijd 01:32

naduinen

«Hilversum
< teght
JLeiden «Amerstoort

Utrecht
en Haag Woerden

ZUIDN 0o
HOLLAND e UTRECHT
°Ronerdam

<Spikenisse an) (e 9]
iKaarien, » #D0rdrecht

O e Music to go: your IR
SERSSE favorite coffeshomise -V'Steen 7

11:19 Halte Wageningen-Hoog,
Wageningen

RRReis Haltetaxi

E-tickets kopen —

Jouw reis

Halte Wageningen-Hoog,
Wageningen - Station Den Haag
Centraal

Start van je reis:
Do 16 januari om 11:19

Aantal personen:

Let op: de e-tickets komen alieen op het
toestel te staan waarmee de e-tickets
zijn gekocht. De e-tickets zijn niet door
te sturen.

E-tickets kopen —
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& Waar wil je heen?

I Wageningen-Hoog

Den Haag Centraal

Start:

Vertrek: nu

[@3 Toon vervoer met reservering ()

Eerder ~

11:19 - 12:51
E2>2

Bevat vervoer waarvoor Je vooraf moet reserveren

11:32 > 13:06 ®ot:34
B2

Bevat vervoer waarvoor Je vooraf moet reserveren

Ontdek de
mogelijkheden

(<) + &

Halte Wageningen-Hoog,
Wageningen - Station Den Haag
Centraal

11:19 O Halte Wageningen-Hoog,
Wageningen

B | RRReis Haltetaxi

Richting Noordkampen

uur vooraf
minimaal 2 uur

Halte Station Ede-Wageningen,
Ede

+ 3 min (314m) - route

Station Ede-Wageningen Spoor 3
NS Intercity

Den Helder v mj

0
ans

Station Utrecht Centraal Spoor 5

E-tickets kopen —>

e Gelderland

Vervoerder RRReis

Gelderland, Mook en Middelaar en

Gebied enkele stations daarbuiten

Taxi gedeeld met anderen

Max. 15 minuten extra reistijd. Taxi komt binnen Ja
12 minuten van vetrektijd

Door aanschaf ticket

Betaalmethode via 9292 app

Creditcard & Ideal. Niet

Betgaimidcelort mogelijk: OV Chipkaart

Reserveren

Reserveer zo vroeg mogelijk i.v.m. drukte.
Kies je gewenste vertrektijd of aankomsttijd
in de reisplanner. Morgen voor 09:00 reizen?
Reserveer dan voor 22:00. Maximaal 3
kinderen (t/m 11 jaar) mogen gratis mee,
reserveer telefonisch. Kosteloos annuleren of
wijzigen tot 30 minuten voor vertrek, enkel
telefonisch.

Reserveringstijd

* Minimaal 1 uur voor vertrek
* Met Rolstoel: reserveer telefonisch:
minimaal 2 uur voor vertrek.

ervicetijden

Bij flex-ov Is er voor de reiziger meer detail nodig om
daadwerkelijk er gebruik van te maken

Reserveren

Reserveer zo vroeg mogelijk i.v.m. drukte.
Kies je gewenste vertrektijd of aankomsttijd
in de reisplanner. Morgen voor 09:00 reizen?
Reserveer dan voor 22:00. Maximaal 3
kinderen (t/m 11 jaar) mogen gratis mee,
reserveer telefonisch. Kosteloos annuleren of
wijzigen tot 30 minuten voor vertrek, enkel
telefonisch.

Reserveringstijd

* Minimaal 1 uur voor vertrek
* Met Rolstoel: reserveer telefonisch:
minimaal 2 uur voor vertrek.

Servicetijden
Zondag 08:00 - 23:59

Maandag 06:00 - 01:00
Dinsdag 06:00 - 01:00
Woensdag 06:00 - 01:00
Donderdag 06:00 - 01:00
Vrijdag 06:00 - 01:00

Zaterdag 08:00 - 23:59

Bel Gelderland
Website

Voorwaarden
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Voor meerdere flex partijen kan nu geboekt worden

Flex-vervoer 2024

jan feb mirt apr mei juni juli aug sep okt nov dec
EFlex1 mWFAex2 Flex3 Flex4

Gebruik
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We zien het gebruik voor Flex-Ov
toenemen;

De KTO'’s zijn goed (8) en er is een toename van
reserveringen

De reiziger wil ook kijken wat voor alternatieven er zijn..dus de
mogelijkheid om flex vervoer uit te schakelen in het reisadvies

Adres - adres adviezen worden gegeven (bij hubtaxi en beta WMO).
Maar nog geen reserveringen

Voor als nog worden geen tarieven transparant getoond, dit dient
uiteraard beschikbaar te komen voor de reiziger

Er worden al veel halte-adres adviezen gegeven. Nu nog reserveringen.

Regulier OV vs Flex. (“OV toets”) kan leiden tot versnippering van flex-
ov aanbod

Behoefte om aan te geven of er bijvoorbeeld een rolstoel mee kan; dan
wel andere wensen voor de reis. (accessibility ally)
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< Waar wil je heen?

I Picassoweg 54, Almere

Hilversum
o

Start: [N
Vertrek: nu

Eerder ~

15:54 > 16:47
%082

16:02 - 17:01

16:16 > 17:14
4@ DD

Ontdek de
mogelijkheden
van morgen

bij de overheid.

Reisopties

Reis via:

@ Voeg plaats, station of halte toe

Type vervoer

= >

Trein

Bus
=] -
Metro Boot

Toeslag en reservering

g Vervoer met toeslag
@ Vervoer met reservering ©

By WMO vervoer Almere ®

Toegankelijkheid

r  Minder lopen ©®

Plan toegankelijke reis ©

< Waar wil je heen?

I Picassoweg 54, Almere

Hilversum
o
Start: o
Vertrek: nu

Eerder ~

15:54 - 16:35
N

16:02 - 17:01

B3I

16:16 - 17:14
4@ DD

Ontdek de
mogelijkheden

van morgen ¥
bij de overheid. ! ,%

Naast integratie met flex ov ook integratie met WMO

all T ==

50 + <

Picassoweg 54, Almere - Station
Hilversum

B £

Do 16 januari Reistijd 00:59

/Amsterdam Alfeere

@ Kaarten ilridische informati

Music to go: your

favorite coffeehouse --'ste" 71

G+ +

Picassoweg 54, Almere

WMO taxi
Rit eken

Halte Tussen de Vaarten
Zuid Almere

E-tickets kopen —>
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Naast integratie met flex ov ook integratie met WMO

E-tickets

Picassoweg 54, Almere - Station
Hilversum
WMO vervoer Almere

Reiziger 1
WMO Ticket

Voeg extra’s toe

Tickets (1)
Geldig: do 16 jan. 9.00 - 16.00

Reis voor 1 persoon
Servicekosten

Totaal

& Vul je gegevens in —>

VA

E-tickets E-tickets @

Picassoweg 54, Almere > Station Picassoweg 54, Almere > Station
Hilversum ‘o) Hilversum
WMO vervoer Almere WMO vervoer Almere

Reiziger 1 Vs Reiziger 1

WM Tickat WMO Ticket

Extra's e Rolstoel

Rolstoel standaard

Voeg extra’s toe

Begeleiding (medisch begeleider)
Tickets (1)
Begeleiding (meereizende) Geldig: do 16 jan. 9.00 - 16.00

Vervoer - voorin
Rolstoel - standaard
Rolstoel - elektrisch

Reis voor 1 persoon € --,--

Rolstoel - inklapbaar Servicekosten © €--,--

Totaal € --,--
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