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Ontdek Systeemintegratie met
de IT|OT Railway Game!

Woensdag 20 november



Kenniskring Systeemintegratie

Het verbinden van sleutelspelers d.m.v. een
gemeenschappelijke taal en begrippenkader

Systeemintegratie

Het vergroten, delen en borgen van kennis over
o : systeemintegratie binnen de spoorsystemen en
van wijzigingen in het werkende op de interfaces van spoorsystemen

> op beheerste wijze implementeren

vervoersysteem;

SO [NEIE I SIS SN UIEOEE Het identificeren van verbetermogelijkheden voor

van de activiteiten en processen; systeemintegratie in bestaande spoorsystemen
waarbij de integraliteit van het
vervoersysteem gehandhaafd blijft.

Het geven van richting aan verbeteringen in
bestaande en nieuwe spoorsystemen


Presenter-notities
Presentatienotities
Het belang en de noodzaak van systeemintegratie op het spoor wordt door de toenemende complexiteit steeds groter. De kenniskring probeert op diverse manieren kennis en vaardigheden over te dragen om tot betere systeemintegratie te komen


Railforum Doel van vandaag

Inspirerende ontmoetingen @ @ Bewustwording van belang

Onderzoekende gesprekken @ @ reflectie door ervaring

Verrassende inzichten @ @ \Vaardigheden ontwikkelen



Presenter-notities
Presentatienotities
 


Verwachtingen

Integraliteit borgen

\

Besluiten op
systeem niveau

w@(}

Collectieve vvijsheid Inspelen op
toepassen {3@@0 e veranderende
& [sicos
/ Railwé\y Game \
Samenwerken Doordachten
onder druk oplossingen


Presenter-notities
Presentatienotities
Lef tonen  Durven leren


& Railforum Agenda

13:30 — 13.35u Welkom | Liselotte Rijnders-Gijsbers, ProRail

Jan-Jaap Moerman, NS &
Jan Verbeek, ADSE

13:45 = 14.00u Introductie & uitleg IT/OT Railway Game | Arno Kok, UTwente

13:35 -13.45u Ervaringen & Principes van systeemintegratie |

14:00 — 14.30u Oefenronde
14:30 — 17.00u GAME (incl. pauze)

17:00 = 17.30u Nabespreken & Delen leerervaringen
17:30 — . Borrel
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Patronen op basis van ervaringen

Een van de onderzoeken die is
uitgevoerd in samenwerking met de
Universiteit Twente naar
systeemintegratie (SI) heeft een
tiental patronen geidentificeerd aan
de hand van diverse casussen uit de
praktijk

De S| patronen laten zien dat de
complexiteit niet alleen in de techniek
zit, maar vooral in de organisaties.

Welke principes kunnen we
gebruiken om deze patronen te
doorbreken?

Patroon nr.
1

2

10

Systeemintegratie patroon
Subsystemen worden niet op integrale manier beheerd

Niemand heeft een overzicht over het hele systeem en er is behoefte aan collectieve
wijsheid

Financiering is versnipperd, zodat oplossingen in andere delen van het systeem niet uit
andere delen kunnen worden gefinancierd

Veel beslissingen worden te top down genomen zonder de werkvloer erbij te betrekken
Problemen met wetgeving en veiligheidsnormen op Europees en Nederlands niveau

Veranderende risico's (vanwege veranderingen in technologie, beleid, of regelgeving,

onder anderen)
Verschillende (ontwikkelings- en test-) life cycles van componenten in het systeem

Oplossingen worden te snel gevonden of opgelost zonder een degelijke analyse van de
onderliggende oorzaken
De samenwerking verslechtert zodra het gespannen wordt

Gebrek aan vertrouwen



Van patronen naar principes

« Fundament zijn de principes van
adaptief management in complexe
veiligheidskritische organisaties* om
meer grip te krijgen op de
organisatorische complexiteit om
zodoende ook effectiever te kunnen
sturen op integratie.

* Het besturen en beheren van een
complex OV (spoor) systeem vereist het
continue balanceren tussen deze
principes maar levert ook spanningen

op!

(Reiman et al,, 2015)



& Railforum Principes in de IT/OT railway game

Verschillende doelen

Gedeelde (maatschappelijke) systeemdoelen
zoals betrouwbaarheid, veiligheid en
duurzaamheid moeten in balans worden
gebracht met lokale, meer korte termijndoelen
van individuele organisaties (vaak
bedrijfseconomisch).

Korte versus lange termijn

Deze spanning omvat een afweging tussen
lange termijn kwesties en korte termijn
kwesties. Integratieproblemen in het systeem
zijn vaak chronische problemen in een
organisatie die ook met veel acute
uitdagingen te maken heeft.
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