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Waar is de ov-
reiziger gebleven?
Mathijs de Haas



› Onafhankelijk onderzoeksinstituut, onderdeel van het Ministerie van 
Infrastructuur en Waterstaat

› Beleidsrelevant onderzoek en Kennis aan Tafel

› Thema’s: 

- Mobiliteit & bereikbaarheid

- Duurzaamheid & gebieden

- Beleidsevaluatie & rol van de overheid

Wat is het KiM?
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Corona had grote impact op mobiliteit
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Blijvende impact werd verwacht
En wat zien we nu?



Waar is de (ov-) reiziger gebleven?

1. Hoe hebben gebruik en aanbod ov zich ontwikkeld?
2. Hoe is het (mobiliteits)gedrag van reizigers veranderd?

a) Andere activiteiten?
b) Andere locaties?
c) Andere vervoerwijzen?



› MPN

› ODiN

› Translink

› Dienstregeling informatie

› Landelijk reizigersonderzoek (LRO)

› Gedragsonderzoek NS

Databronnen
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Ontwikkeling gebruik en aanbod ov



Vervoerwijzegebruik 2022 t.o.v. pre-COVID (2019)
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• Iets minder auto
• Duidelijke afname ov-gebruik
• Verschuiving fiets naar e-fiets



› Herstel ov-gebruik is divers. 

– Verschil tussen vormen van ov

– Verschil tussen dagen van de 
week

– Verschil tussen regio’s

› Aanbod ov veel dichter bij 
niveau 2019 gebleven

Gebruik vs. aanbod
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› Geen duidelijke 
relatie tussen 
ontwikkeling aanbod 
en gebruik

› Ook andere factoren 
beïnvloeden 
ontwikkeling ov-
aanbod

Herstel ov niet in elke regio hetzelfde
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Veranderingen (mobiliteits)gedrag

1. Andere activiteiten?
2. Andere locaties?
3. Andere vervoerwijzen?



Andere activiteiten - vrijetijdsactiviteiten
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• Nederlanders ondernemen 
ongeveer 6% minder 
vrijetijdsactiviteiten

• Afname is sterker onder 
Nederlanders met een voorkeur 
voor ov
• Trein: -10%
• BTM: -23%



Andere activiteiten - thuiswerken
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• Toename thuiswerken sterkst 
onder de ov-forens

• Gemiddeld werkten 
Nederlanders eind 2022 een 
kwart (23%) van de 
werkuren thuis

• De ov-forens werkt 36% van 
de werkuren thuis

• Spreiding over de week het 
minst bij ov-forenzen:
• Dinsdag en donderdag 

naar kantoor
0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

Auto OV Fietsen, lopen Totaal

A
a
n
d
e
e
l 
th

u
is

w
e
rk

e
n

Aandeel thuiswerken 2019 Aandeel thuiswerken 2022



Andere activiteiten – zakelijke reizen
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• Verschuiving van fysiek naar 
digitaal vergaderen het 
sterkst onder ov-forenzen

• In oktober 2022 maakt de 
ov-forens 55% minder 
zakelijke reizen dan in 
oktober 2019



Veranderingen (mobiliteits)gedrag

1. Andere activiteiten?
2. Andere locaties?
3. Andere vervoerwijzen?



Andere locaties – werk
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• Voor 50% van werkenden in 
de woon-werkafstand 
veranderd tussen 2019 en 
2022

• Voor 25% is sprake van een 
toename, voor 25% sprake 
van een afname in de woon-
werkafstand

• Toename is gemiddeld groter 
dan afname → stijging 
gemiddelde woon-
werkafstand

• Mate van thuiswerken grootst 
onder werkenden met 
toegenomen afstand en 
verhuizing



Andere locaties – 
andere activiteiten
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• Verandering locaties niet 
eenvoudig vast te stellen

• Voor veel motieven geen 
duidelijk patroon in 
ontwikkelingen gemiddelde 
verplaatsingsafstand

• Afstand onderwijs treinritten 
gedaald

• Afstand btm vrijetijd en 
winkelen gestegen



Veranderingen (mobiliteits)gedrag

1. Andere activiteiten?
2. Andere locaties?
3. Andere vervoerwijzen?



Andere vervoerwijzekeuze – 
woon-werk
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• Deel werkenden reist in 2022 
met aan andere vervoerwijze 
naar werk dan in 2019

• Aandeel auto iets afgenomen
• Aandeel trein 9% en btm 

31% afgenomen
• Aandeel fiets (totaal) met 9% 

toegenomen

• Ook vóór de pandemie 
sprake van verschuivingen, 
maar veranderingen toen 
veel kleiner



Andere vervoerwijzekeuze – (vrijetijds)activiteiten
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• Aantal mensen dat de 
voorkeur geeft aan ov 
afgenomen

• Afname van 10-38%

• Geen informatie voor 2022, 
mogelijk sprake van enig 
herstel sinds afschaffen 
coronamaatregelen



Andere vervoerwijzekeuze – aanschaf auto
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• 6% schafte tussen 2019 en 
2022 een auto aan, 3% deed 
deze weg
• Vergelijkbare ontwikkeling 

als tussen 2016 en 2019

• Trein en btm-gebruik na 
aanschaf met resp. 66% en 
79% afgenomen

• Na aanschaf e-fiets ook 
effect op ov-gebruik, maar 
kleiner dan na aanschaf auto



Implicaties



- Reizigers worden al geruime tijd niet meer gehinderd door 
coronamaatregelen

- Beïnvloeden (voormalig) ov-reizigers slechts beperkt mogelijk

- Mate van thuiswerken en digitaal vergaderen structureel hoger dan pre-COVID

- Aanschaf vervoerwijze is een langetermijn beslissing

- Effect kortings- en probeeracties vermoedelijk tijdelijk en beperkt

Gedragsveranderingen grotendeels structureel van aard
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- Naast de (structurele) gedragsveranderingen, spelen andere ontwikkelingen 
een rol, zoals:

- Bevolkingsontwikkeling

- Economische ontwikkeling

- Dienstregeling

- Toekomstramingen van het KiM houden rekening met gedragseffecten en 
andere ontwikkelingen

- Nieuwe ramingen verschijnen 14 november

Ook andere factoren spelen een rol
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› Brochure + 
achtergrondrapport 
beschikbaar op de website: 
www.kimnet.nl

› Mathijs.de.haas@minienw.nl

Vragen?
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http://www.kimnet.nl/
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