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Deelmobiliteit & openbaar vervoer...

= Deelmobiliteit als bedreiging voor OV?

= Of juist een aanvulling op OV?




eHUBS Interreg project 2019-2022

= Stimuleren van deelmobiliteit
= Doel van CO2-emissie besparing
= | eren doorte doen

= Consortium van 6 Europese Steden

= Amsterdam, Nijmegen/Arnhem, Leuven, Manchester,
Dreux (FR), Kempten (DE)

= Aanbieders voertuigen: Urbee & Cargoroo

= Verschillende kennisinstellingen en -netwerken (oa TU
Delft, HVA, Universiteit Antwerpen, Newcastle Universiteit)

= Uitbreiding project met Capitalisation Call vanaf 2021
= Nieuwe regio’s: Dublin, Inverness, Wallonié
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eHUBS

= eHUBS definitie:

= “An eHUB is a physical cluster of different transport modalities. It is a transport hub
based at a local level. Different zero-emission (electric as well as non-electric)and shared
transport modes are made available.”

= Drie types: Interregionaal, regionaal, lokaal

RESULT AT PROJECT END (AFTER ONE YEAR OF PILOTING) (desired situation)

Amsterda
Nijmegen Leuven Manchester Dreux Kempten m

Number of eHubs 92 13 50 10 5 4 10
Shared e-Bikes, e-Cargo / e-

Family / e-scooters 2.395 195 120 15 40 25 2.000
EV car capacity 672 52 50 5 13 2 550
Cargoroo bikes 143 30 30 25 5 3 50
Urbee bikes 256 100 60 0 0 0 96
Still to organise 1.996 65 30 -10 35 22
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eHUBS Project

e

= 14 eHUBS (11 in Nijmegen, 3 in Arnhem)
= Bakfietsen (Cargoroo) - 30

= Elektrische auto’s (Amber) - On
demand

= Elektrische fietsen(Deelfiets
Nederland) - 20
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= Wijkmodel voor bakfietsen
= Zone met bakfietsen elke 400m

= ‘Free floating’ systeem voor deelauto’s
geintroduceerd - Pilot flexibele
parkeermachtigingen met SHPV




eHUBS Nijmegen
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eHUBS - Planning

= Flexibele/adaptieve benadering
= Pragmatische locatiekeuze
= Uitproberen met tijdelijke inrichting

v ©
Ontgrendel jouw

| eleiansch vervosinBeR f H = Verbeteringen implementeren tijdens

Scan de QR-code en kies!

B project
A -
ey = Opening op 15 juni 2020
' = 13 eHUBS vanaf het begin
K‘azaef-ﬂi,twge:::?k? WAL = Urbee elektrische fietsen later
ehubnijmegent! o PEO0s S weggehaald (diefstal/vandalisme)

e 3% Nijmes
\nteneg?ﬁ ge!:ﬂamzo % M
e

= Covidl9 belangrijke factor
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European Regional Development Fund

eHUBS design

ehubnijmegen.nl/gebruik
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bron: Byron




eHUBS Communicatie

eHUB Gebruikersvideo Njjmegap.

Bekijken op (8 Youlube

ikwiloenhubunl

Stap voor stap ultleg over hoe je de vervoermiddelen van eHUB gebrulkt:

Download de app van de vervoerder en maak een account aan.
Huur of reserveer het vervoermiddel via de app.

Ontgrendel het vervoermiddel met de app.

Gebruik en geniet!

Zet het vervoermiddel weer terug en stop de rit in de app.

bron: Byron

. ehubnijmegen ‘ . ehubarnhem

ehubnijmegen.nl

Qv loavy

Steeds meer mensen maken gebruik van elektronisch Wist je dat? Een elektrische auto stoot over zijn hele
deelvervoer. Perfect voor een dagje uit! #ehubnijmegen leven ongeveer 60% minder CO2 uit dan een auto met een
more uitiaat #ehubnijmegen more

ehubnijmegen.nl

Wist je dat? Een kilometer afgelegd op de e-bike is
30x schoner dan een kilometer met de auto!
#ehubarnhem
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European Regional Development Fund

ehubnijmegen.nl
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eHUBS Gedragsverandering

= D&B - Gedragsveranderingsbureau Controlelocaties: Interventielocaties:
= Samenwerking met HvA

= Verschillende interventies
= eHUBS Design: stap voor stap uitleg
= |nstructievideo

= Win een eHUBS rit in een elektrische
auto

= Experimental design
= Test locaties en controle locaties

bron: Byron
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eHUBS — User Numbers

Aantal ritten per vervoerder
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Amber

Deelfiets Nederland Lineair (Amber)  --eoee Lineair (Cargoroo)

Cargoroo Urbee
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eHUBS - Uitdagingen

= COVID19
= Lagere gebruikscijfers - Lockdowns

= Veranderende omstandigheden -
Evaluatie gecompliceerd

= Diefstal en Vandalisme
= Urbee fietsen weggehaald
= Negatieve publiciteit

= Beschikbaarheid voertuigen
= Gebrek aan beschikbaarheidsgarantie

= | aadinfrastructuur
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eHUBS — Geleerde lessen

= Wees flexibel/adaptief
= Pragmatische benadering
= Begin klein en bouw uit

= Rolvan MSP’s cruciaal
= Beschikbaarheid voertuigen
= Service niveau
= Robuuste systemen

kwlleenhub.nl |

bron: Byron

= |nvesteer in communicatie en
gedragsverandering
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eHUBS — Hoe nu verder?

= Pilot eindigde 31 december 2022

= Verder uitbreiden aantal voertuigen
(bakfietsen!)

= eHUBS testimonials gebruiken voor
marketing?

= Koppeling met bredere uitrol deelmobiliteit

= Vergunningensysteem geintroduceerd
= Auto’s - scooters - fietsen
= Bakfietsen

= Evaluatie

= |s hub-based de oplossing? = vergroot
flexibiliteit

= eHUB als vlaggenschip voor deelmobiliteit?
= Gebruik uniform merk en herkenbaarheid

bron: Byron



Inrichting hubs

= Landelijke huisstijl voor hubs (bron: Mijksenaar)

De inrichting van een hub — groot of klein — bestaat altijd uit 3 onderdelen:

2. Overzicht
Op een hublocatie tref je Welkom 0p de hub
meerdere vormen van (deel)- s
vervoer aan. Een helder overzicht
met royale pictogrammen is
belangrijk. Een overzicht van
services wordt kleiner getoond.

Naam Hub @

Tweede regel Naam Hub
Tweede regel

Deelvervoer

Deelvervoer Deelfiets Elektrische
< <: deelfiets <:

Deelbakfiets Deelauto Elektrische

< < deelauto <

e 3. Instructie ET

In een aantal stappen wordt in
begrijpelijke taal uitgelegd hoe o o2 ] cectster

het gebruik van een hub werkt. g— 1 )‘ <

Deelscooter Elektrische

1. Herkenning
Een hublocatie is herkenbaar
door het hub-logo, het
typerende kleurgebruik en een
consistente vormtaal.

Een QR-code of URL geeft een
directe link naar een website/ app.




Uitdagingen i.r.t. OV

= Toegankelijkheid systeem
= Betaalbaarheid (vervoersarmoede)
= Digitale vaardigheid
= Taalgebruik
= Fysieke beperkingen

= Gedrag
= Het concept deelmobiliteit kennen
= Qverwegen “is dit iets voor mij?”
= Een keer proberen

= Positie ten opzichte van auto en auto-infra
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