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Vanzelfsprekend OV

Dames en heren, twee keer per jaar mag ik voor vakblad OV-magazine een column verzorgen.
Hoofdredacteur Guus Puylaert geeft me dan twee dingen mee. Ten eerste het maximum aantal
woorden, namelijk 500, dat is een harde voorwaarde. Lever ik meer, dan kort hij onverbiddelijk in. En
hij wijst op het onderwerp van het thema van het betreffende nummer. Niet als harde voorwaarde,
maar als vriendelijke hint: ‘je kunt je column wellicht op dat thema enten’. Wat ik uiteraard doe.

Het thema van september 2022 was OV en verkeersveiligheid. En december betrof reizigersgedrag.
En het toeval wil dat ik een verleden heb in het verkeersveiligheidsbeleid. Ruim 30 jaar geleden was
ik betrokken bij de publicatie ‘naar een duurzaam veilig wegverkeer’ van de Stichting
Wetenschappelijk Onderzoek Verkeersveiligheid SWOV. Toen een nieuwe visie op het
verkeersveiligheidsbeleid. Dat zag er zo uit, een paars boek.

De SWOV heeft inmiddels 3 paarse ‘Duurzaam Veilig’-boeken uitgebracht: één in 1992, één in 2003
en één in 2020. Een steeds verder ontwikkelde visie, in een zich steeds verder ontwikkelende
samenleving. Mobieltjes en elektrische fietsen waren in 1993 nog niet aan de orde. En nu misschien
wel onze grootste vragen op verkeersveiligheidsgebied. Maar de achterliggende visie is dezelfde
gebleven en vormt ook nu nog de basis voor het Nederlandse verkeersveiligheidsbeleid. In 2019
omschreef de SWOV het als volgt:

‘Duurzaam Veilig Wegverkeer’ is een visie op hoe het verkeer systematisch maximaal veilig gemaakt
kan worden. De mens wordt beschouwd als de ‘maat der dingen’. De mens die kwetsbaar is, fouten
maakt en zich bewust niet altijd aan regels houdt. Wegomgeving, voertuigen en technologie moeten
de mens systematisch ondersteuning en bescherming bieden. Zodat de veiligheid van het
verkeerssysteem zo min mogelijk afhankelijk is van individueel handelen. Verkeersdeelnemers zijn
daarbij wel zo goed mogelijk op hun resterende eigen taken voorbereid.

Deze visie is een gedragsvisie, de mens is de ‘maat der dingen’. En toen ik mijn column voor OV-
magazine van december over reizigersgedrag in het OV voorbereidde, ontstond als vanzelf de vraag:
hebben wij eigenlijk een achterliggende gedragsvisie op het openbaar vervoer? En tot mijn eigen
verrassing kon ik die vraag niet beantwoorden. Terwijl ik veel andere vragen wel beantwoorden kan.

Bijvoorbeeld waarom er tGiberhaupt OV-beleid is, en de overheid haar best doet om het OV steeds
beter te maken en huidige automobilisten graag OV-reizigers ziet worden. Dat is geen doel in zichzelf,
maar wel van grote maatschappelijke waarde. Denk aan wonen, klimaat, leefbaarheid en brede
bereikbaarheid. En de vraag uit welke elementen OV-beleid bestaat. En de vraag hoe de organisatie
van het OV-beleid in Nederland er uit ziet. En welke marktordeningsprincipes er aan het OV-beleid
ten grondslag liggen. De systematiek van de Wet Personenvervoer 2000, met publiek uitgegeven
concessies, uit- en aanbestedingen en reizigersinspraak. Die ons veel heeft gebracht de afgelopen 20
jaar: forse reizigersgroei, jaarlijkse groei van de reizigerstevredenheid en steeds verder afnemende
overheidsbijdragen per reizigerskilometer.

Veel vragen, veel antwoorden. Maar een achterliggende gedragsvisie op het OV hebben we niet...
Hoewel ik samen met veel collega’s - waarvan collega Ineke van der Werf hier verdient om benoemd
te worden - de afgelopen jaren steeds wel op zoek ben geweest naar operationele invullingen van
onze veel gebruikte zin: ‘we stellen de reiziger centraal’. Helemaal eens, maar hoe dan precies? We



kennen wel veel elementen. Bijvoorbeeld Mark van Hagen van NS promoveerde op de prachtige
klantwensen-pyramide in het OV. En Corina de Jongh van Railforum startte samen met Rombout
Frieling het onderzoek ‘needfinding’. Case-onderzoek naar reizigersbehoeften. En in het verband van
Samenwerkingsverband DOVA startten we een initiatief om ‘de reiziger maximaal te ontzorgen’.
Maar geen consequent doordachte visie en daarop gebaseerde concrete handelingsperspectieven.

En toen heb ik in de column van december een poging gedaan een dergelijke visie te definiéren, naar
analogie van de definitie Duurzaam Veilig Wegverkeer. Daarbij zocht ik naar een positieve
Nederlandse term, en kwam uit bij de term Vanzelfsprekend OV. Overigens toen ik in aanloop naar
deze TransiRede googelde op de term ‘Vanzelfsprekend OV’ stuitte ik op eerder gebruik. Toenmalige
Inno-V-collega’s David Eerdmans en Sebastiaan van der Kooij spreken in opdracht voor CROW al in
2007 van ‘Vanzelfsprekend OV’. Hoe dat zij.. in december schreef ik de volgende volzinnen op:

‘Vanzelfsprekend OV’ is een visie op hoe we het Openbaar Vervoer als geheel systematisch maximaal
intuitief kunnen maken voor reizigers. De reiziger wordt met al haar/zijn kwaliteiten, vaardigheden
maar ook beperktheden beschouwd als ‘maat der dingen’. Dienstregeling, omgeving, OV-voertuigen
en reizigersservices bieden de reiziger systematisch en maximaal ondersteuning bij haar/zijn OV-reis.
Zodat het OV-systeem als geheel vanzelfsprekend is voor alle reizigers. Daarbij worden reizigers zo
goed mogelijk voorbereid op of begeleid bij eigen taken die resteren in het vanzelfsprekende OV.

En mijn stelling daarbij was: als we vanaf nu stelselmatig en stap voor stap alle onderdelen van het
OV zouden ‘herijken’ vanuit steeds dezelfde vraag: ‘kunnen we het OV voor de reiziger
vanzelfsprekender maken?’ En als we die ‘vanzelfsprekendheid’ consequent als ontwerpeis zouden
meenemen bij alle komende OV-ontwikkelingen. Wat zou dan het resultaat zijn in 2040? Zonder
twijfel een nog veel aantrekkelijker OV dan nu stelde ik, met grote reizigersgroei als gevolg!

Ik merk sindsdien dat Vanzelfsprekend OV aanslaat. Vandaag mag ik een Railforum-TransiRede
houden over ‘Vanzelfsprekend OV’. En de Dag van het OV 2023 op 19 juni heeft ‘Vanzelfsprekend OV’
als thema gekozen. En in het kader van de urgente vraagstukken waar we momenteel voor staan
heeft Reizigersvereniging ROVER aangeboden een inspirerend initiatief te starten: Samen op reis
naar een Vanzelfsprekend OV voor reizigers.

Veel aandacht dus, de tijd lijkt daarmee rijp om wat de SWOV ruim 30 jaar geleden deed met
Duurzaam Veilig Wegverkeer nu te doen met Vanzelfsprekend OV. Namelijk een vanuit reizigers
doordachte visie vertalen in concrete handelingsperspectieven, die we bij het doorontwikkelen van
het OV de komende jaren consequent toepassen.

Hoe ver zijn we momenteel als we vanuit de voorgestelde definitie kijken? Al behoorlijk op weg in
mijn beleving en ook volgens de jaarlijkse OV-klantenbarometer! Reisinformatie, OV-betalen en
aansluitende dienstregelingen zijn voorbeelden. Met knooppuntontwikkeling zetten we stappen.
Maar niemand zal beweren dat ons OV nu al volledig vanzelfsprekend is voor reizigers. Er valt nog
een wereld te winnen! En te verliezen helaas. Want het is nog maar de vraag of de komende periode
we het voorzieningenniveau op peil kunnen houden, ondanks de naweeén van corona, de huidige
kostenontwikkelingen en alle spelende personele vraagstukken.

Verder dus richting Vanzelfsprekend OV. ledereen heeft daar een gevoel bij. Maar wat gaan we dan
in praktijk echt anders doen? Veel mogelijkheden denk ik. En ik wil er hier 4 noemen. Zeg maar ‘mijn
agendapunten’ als het gaat om de uitwerkingen van Vanzelfsprekend OV.



De eerste is stelselmatig gebruik van beschikbare data. Die gebruiken we nu nog te weinig. Laten we
continu met de knapste koppen die we hebben de data opnieuw doordenken en telkens vertalen in
steeds voortschrijdende inzichten en concrete handelingen op operationeel niveau, die
vanzelfsprekend OV stap voor stap dichterbij brengen.

De tweede is Bus Rapid Transit. BRT. Hoogwaardig OV over asfalt. En omdat we in Nederland zoveel
asfalt hebben kunnen we daarmee OV maken dat in dit geval wel ‘begint waar jij bent en je brengt
waar je wilt wezen’. Met grote bereikbaarheidswinst, voor mensen zonder en met een auto.

De derde is dat we OV onderdeel maken van Publieke Mobiliteit. Daar bedoel ik mee dat we het
publieke aanbod voor bereikbaarheid van voorzieningen uitbouwen van OV naar een samenhangend
geheel van OV, doelgroepenvervoer, deelvervoer, flexvervoer en poolvervoer, en daarop geénte
reizigersservices en overstapmogelijkheden. Dit sluit volgens mij ook mooi aan op het ‘Recht op
Bereikbaarheid’ dat Staatssecretaris Heijnen tijdens de conferentie Bereikbaarheid voor ledereen op
6 maart benoemde en omarmde, en dat nadere uitwerking vraagt.

De vierde is dat we gedeeld gebruik gebruiken om meer vanzelfsprekendheid te bereiken. Daar
bedoel ik mee dat onze wegen worden gebruikt door voetgangers, fietsers, automobilisten, OV en
vrachtvervoer, en onze spoorwegen voor personenvervoer en goederenvervoer. Met ambities voor
elke afzonderlijke modaliteit. Elkaar niet in de weg lopen, maar elkaar versterken is dan de kunst. En
hoe doe je dat als Vanzelfsprekend OV uitgangspunt is? Het recente boek De Gulden Snelweg van
Geert Kloppenburg en Marc Buiter verdient in dit verband aandacht.

Overigens en tenslotte, een visie mooi en nodig, maar zonder organisatie en uitvoeringskracht kom je
alsnog nergens. Georganiseerde doorlopende overheidsaandacht en doorlopende betrokkenheid van
reizigers, wetenschap en sector is absoluut noodzakelijk om stap voor stap richting Vanzelfsprekend
OV te gaan en te blijven gaan. De governance-opgave, ik wil hem niet onbenoemd laten.

Ik rond af. De Railforum-TransiRede is bedoeld als opmaat naar de Troonrede. Welke zinnen over
Vanzelfsprekend OV moeten daar in? Ik roep het Kabinet en de Koning op de volgende passage op te
nemen in de Troonrede 2023:

Openbaar Vervoer is een voorwaarde om vele grote maatschappelijke opgaven tegemoet te
treden: ruimte en wonen, klimaat en stikstof, armoedebestrijding, brede welvaartsspreiding en
invulling geven aan het recht op bereikbaarheid. Daarom moet het OV nu minimaal positie houden
en zijn vervolgens verbeteringen nodig. Zodat reizigers het OV meer en meer als vanzelfsprekend
ervaren, en het daarom ook vanzelfsprekend meer en meer als keuze zien en gaan gebruiken. Het
Kabinet werkt daartoe in 2024 samen met reizigersvertegenwoordigers, de kenniswereld en
medeoverheden en de partners in de sector een Visie Vanzelfsprekend OV uit. Daarin wordt het
perspectief van Publieke Mobiliteit meegenomen evenals het Recht op Bereikbaarheid. Om dit tot
stand te brengen en Kabinetsbreed uitvoering te geven wordt de Staatssecretaris van OV vanaf
2024 coérdinerend Minister van OV.

Ik dank u voor uw aandacht!
Jan van Selm, Directeur Samenwerkingsverband DOVA



