
De weg naar ISO 55001 certificering Compris Schiphol Bagage
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Wat is Asset Management volgens de ISO 55001? 
Wat is ITIL?
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Asset Management
Een bedrijf neemt gewogen besluiten door inzicht in 
de Risico’s, Kosten en Prestaties van haar assets.

Information Technology Infrastructure Library, meestal afgekort tot ITIL, is 
ontwikkeld als een referentiekader voor het inrichten van de beheerprocessen 
binnen een ICT-organisatie. ITIL is geen methode of model, maar eerder een 
reeks van best practices (de beste praktijkoplossingen) en concepten.
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High Level Structure ISO 55001 - Asset Management 

Plan
Do
Check
Act

Key Management 
Informatie

Rapportage & Feedback

Leiderschap
Eis 5

5

Leiderschap & 
betrokkenheid

Asset management beleid
Rollen & 

verantwoordelijkheden

Context
Eis 4

4

Wettelijke Eisen
Stakeholder Eisen

Strategisch Organisatie Plan
Strategisch Asset 

Management Plan

Directiebeoordeling

Interne audit

Prestaties
Eis 9

9

Monitoren, meten & 
analyseren Afwijkingen en corrigerende

maatregelen
Preventieve maatregelen

Continue verbetering

Verbetering
Eis 10

10
Planning

Eis 6

6

Risico’s en kansen
Asset management 
doelstellingen Asset 

management Plannen
Planning voor ASM 

doelstellingen

Uitvoering
Eis 8

Operationele planning & 
beheersing

Ontwerp, inkoop
Management van wijzigingen

8
Ondersteuning

Eis 7 

7

Middelen, competentie, 
bewustzijn, communicatie
voor asset management 

systeem en portfolio

© Compris Consulting
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Baseline assessment: groeien in volwassenheid
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4.1 Inzicht verkrijgen in de organisatie en haar context

4.2  Inzicht verkrijgen in de behoeften en
verwachtingen van stakeholders

4.3 Het toepassingsgebied van het
assetmanagementsysteem vaststellen

4.4 Assetmanagementsysteem

5.1 Leiderschap en betrokkenheid

5.2  Beleid

5.3  Rollen, verantwoordelijkheden en bevoegdheden
binnen de organisatie

6.1  Maatregelen om risico’s voor het 

assetmanagementsysteem aan te pakken en kansen …

6.2.1 Assetmanagementdoelstellingen

6.2.2  Planning voor het bereiken van
assetmanagementdoelstellingen

7.1 Mensen en middelen

7.2 Competentie

7.3 Bewustzijn

7.4 Communicatie
7.5 Eisen aan informatie

7.6.1 Gedocumenteerde informatie Algemeen

7.6.2 Gedocumenteerde informatie Inhoud

7.6.3 Gedocumenteerde informatie Beheer

8.1  Operationele planning en beheersing

8.2  Management van wijzigingen

8.3  Uitbesteden

9.1  Monitoren, meten, analyseren en evalueren

9.2.1  Interne audit uitvoeren

9.2.2  Interne audit kwaliteit

9.3  Directiebeoordeling

10.1  Afwijkingen en corrigerende maatregelen

10.2  Preventieve maatregelen

10.3  Continue verbetering

© Compris Consulting
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ISO 55001 stappenplan

© Compris Consulting



ISO en ITIL 
Schiphol Bagage
Ron Wever
Manager Schiphol Bagage
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Het Asset Management 
Systeem Schiphol Bagage
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Ervaringen certificeren RSG

Installed base
• 144.500 m2 
• On peak days over 

180.000 pieces of 
baggage

Assets
• 53 km conveyors
• 5 data centers
• 397 servers/4 datacenters
• AMCF of 3.1%

Stakeholders (i.a.) 
• Government, 
• Province & Municipality,
• Airlines, 
• Handlers, 
• Safety services, 
• Passengers and local

residents,
• Employees 

Internal/External

8

D-pier

E-pier
G-pier

C-pier

T4 T3

T1

T2

B-pier

H-pier

F-pier
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Key benefits RSG

Getting ready for better times by ensuring robust 
assets, products & services for our Sr Users and 
customers

A robust AC team fit for the challenges ahead 

The way we work

Risk Management
Systems Engineering

Data Driven/predictable
Safety & Compliance

Contract Management No surprises

• Efficiency verbetering, goede borging, verhoging 
kennis door toepassing ISO en PDCA.

• Standaardisatie van eisen.

• Borging van verantwoordelijkheid door 
proceseigenaren aan te wijzen of te bevestigen.

• Standaard methode om te blijven verbeteren.

• ISO en ITIL werkwijze aan elkaar gekoppeld.

• Team werkwijze is hierdoor optimaal geoefend. 
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Conclusie & Lessons learned

• Uniforme voorwaarden om te verbeteren.

• Efficiency verbetering, goede borging, verhoging kennis door toepassing ISO en 
PDCA.

• Duur van de certificering.

• Het is essentieel dat:

• De eisen goed in kaart worden gebracht en worden vertaald naar het asset 
management systeem en de bijbehorende plannen;

• De organisatie wordt meegenomen en goed wordt getraind;

• Proceseigenaren verantwoordelijk worden gemaakt.

• Bij Schiphol zijn van begin af aan alle medewerkers meegenomen in de rationale van 
ISO 55001.

• De mens is de belangrijkste factor binnen het Assetmanagementsysteem en het 
succesvol realiseren van de Assetmanagementdoelstellingen!
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Compris. Dé partner in duurzaam asset management.
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www.compris.eu
www.schiphol.nl

https://www.linkedin.com/company/compris-eu/
https://www.linkedin.com/company/royal-
schiphol-group/

Meer weten? Mail naar 
rogier.bleys@compris.eu
wever_r1@schiphol.nl

http://www.compris.eu/
http://www.schiphol.nl/
https://www.linkedin.com/company/compris-eu/
https://www.linkedin.com/company/royal-schiphol-group/
mailto:rogier.bleys@compris.eu
mailto:wever_r1@schiphol.nl
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