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De weg naar ISO 55001 certificering Compris Schiphol Bagage
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Wat is Asset Management volgens de ISO 55001? Group
Wat is ITIL?

* Functioneel

* Constructief/conditioneel

* Betrouwbaar/beschikbaar

* Overige: veilig, onderhoudbaar,...

Prestaties

Asset Management
Een bedrijf neemt gewogen besluiten door inzicht in
de Risico’s, Kosten en Prestaties van haar assets.
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Information Technology Infrastructure Library, meestal afgekort tot ITIL, is
ontwikkeld als een referentiekader voor het inrichten van de beheerprocessen
binnen een ICT-organisatie. ITIL is geen methode of model, maar eerder een
reeks van best practices (de beste praktijkoplossingen) en concepten.
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High Level Structure ISO 55001 - Asset Management
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Wettelijke Eisen
Stakeholder Eisen
Strategisch Organisatie Plan
Strategisch Asset
Management Plan

o Context

Eis 4

Leiderschap
Eis 5

Leiderschap &
betrokkenheid
Asset management beleid
Rollen &
verantwoordelijkheden

Planning Ondersteuning
Eis 6 Eis 7

Verbetering
Eis 10

Middelen, competentie,
bewustzijn, communicatie
voor asset management
systeem en portfolio

Risico’s en kansen
Asset management
doelstellingen Asset

management Plannen

Planning voor ASM

doelstellingen

/

Afwijkingen en corrigerenae
maatregelen
Preventieve maatregelen
Continue verbetering

Key Management
Informatie

Plan
Do
Check
Act

© Compris Consulting
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Risico’s

Bedrijfswaarden Betrouwbaarheid
=1 -

Prestaties

* Functioneel
* Constructief/conditioneel

* Betrouwbaar/beschikbaar
« Overige: veilig, onderhoudbaar,...

Kosten

Levensduurkosten

Rapportage & Feedback
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Baseline assessment: groeien in volwassenheid Ca

4.1 Inzicht verkrijgen in de organisatie en haar context
. ZICTt verkrigen | ganisati 45 Insieht \ferkrijgen in de behoeften en
10.3 Continue verbetering no A
J verwachtln%en van stakeholders .
433 Het toepassingsgebied van het

10.2 Preventieve maatregelen
assetmanagementsysteem vaststellen

10.1 Afwijkingen en corrigerende maatregelen 4.4 Assetmanagementsysteem

9.3 Directiebeoordeling 5.1 Leiderschap en betrokkenheid

9.2.2 Interne audit kwaliteit 5.2 Beleid

5.3 Rollen, verantwoordelijkheden en bevoegdheden

9.2.1 Interne audit uitvoeren . R
binnen de organisatie

55001

. 6.1 Maatregelen om risico’s voor het
9.1 Monitoren, meten, analyseren en evalueren
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assetmanagementsysteem aan te pakken en kansen...

Schiphol
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8.3 Uitbesteden

Introductie ISO

6.2.1 Assetmanagementdoelstellingen

6.2.2 Planning voor het bereiken van
assetmanagementdoelstellingen

« - 7.1 Mensen en middelen

~. N 7.2 Competentie

8.2 Management van wijzigingen

8.1 Operationele planning en beheersing

7.6.3 Gedocumenteerde informatie Beheer

N0

7.6.2 Gedocumenteerde informatie Inhoud’ 7.3 Bewustzijn

7.6.1 Gedocumenteerde informatie Algemeen 7.4 Communicatie
7.5 Eisen aan informatie

© Compris Consulting
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ISO 55001 stappenplan . Group
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Baseline Assessment Context & Stakeholderanalyse >| Leiderschap@'
1 2 L

Een helder overzicht vanuit alle

. Ver%ltﬁg Contextvereisten,
vereisten van de 1SO 55001.

stakeholder-assessment,
vereisten wet en regelgeving, = Assetmanagementbeleid (Go/No Go)
mate van belang en invloed = Rollen, verantwoordelijkheden en
naar AMS — bevoegdheden

= Bepaling grenzen I/ ’
assetmanagementsysteem
Opstellen SAMP concept

= Strategie executie en benodigde 1, 7
organisatieontwikkeling

—
Rapportage & Feedback

Communicatie, commitment & engagement

,faand 5/6 |} (3] _ _ _ Maand 5/6
= < - ar = ),

e

AMP 0/No G Risico —en kansenmanagement ¢

- I ining key stakeholders Strategisch Asset anagementplan = Allignment assetmanagement «| = Vertaling risico’s en kansen naar het
O qQ
- Vaststelling competentievereisten definitief doelstellingen met energiemanagement systeem (Go/No
. . * Go/No Go auditerende instantie bedrijfsdoelstellingen=> Line of Sight Go)
* Vaststelling vereiste gedocumenteerde : ) . .
i ——— * Aanbestedingstraject certificerende = Input voor SAMP = Integrale bewaking

instantie (met inkoop afdeling)

Communicatie, commitment & engagement
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Introductie ISO

Operationele planning en beheersing )ntwerp & inkoop
Continue verbetering
* Operationele doelstellingen en « Opnemen requirements in = Monitoren, meten, analyseren = Uitvoering directiebeoordeling
beslissingscriteria ontwerp en inkoop (keten) prestaties i.r.t. overall doelstellingen = |nterne audits
* Herziening processen. * Management van wijzigingen (Balance score card, Line of Sight)
1c

ommu b mitment & engagement
ob Maand 11 8cib)  Maand 12 8d Maar]d\13/14 :\ ,’ ]
/7
. = g = N 7
—>, Baseline Assessment beoogd niveau Operationele p Operationel 2 planning en beheersing —~ —-—-—-—-—=", /7
P =
-5
a T a
= Monitoren, meten, analyseren + Fas€'1 certificering * Fase 2 certificering U« Lessons learned thb.v. continue 1
prestaties i.r.t. overall doelstellingen verbetering, next steps (Go/No Go)
(Balance score card, Line of Sight)
= Monitoren, meten, analyseren =  Monitoren,
prestaties i.r.t. overall doelstellingen meten,
(Balance score card, Line of Sight) analyseren
P PR — N - Projectgroep = Projectgroep B - Projectgroep
0 . - [} Uitvoering Uitvoering T Uitvoering
Bl uitvoering = I - MT - MT
2 B =1 ad hoc, als Klankbord Ad hoc, als lankbord N Bestuitvorming
Pl 2d hoc, als kiankbord Pl - Siaicholders = Stakeholders W = Aangewezen stakeholders
. . | ©  Stekeholders i | ad hoc, informatieverzameling, Ad hoc, informatieverzameling, £ Besluitvorming
© C O m p ri S C O n S u Itl n g @i, (ol s emmely bewustwording, elsen controle eisen
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Ron Wever
Manager Schiphol Bagage
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Missie Schiphol
Connecting The Netherlands

Visie Schiphol (Why)
Connecting your world

Plannind & Doeelstellinaen van de Ordanisatiel

' , \ | Asset/Management Beleid [——— |

SAMP & AM Doelstellingen

Plannen voor het ontwikkelen van het
Asset Management Systeem & Ondersteuning

I -

‘ Asset Management Systeem & Ondersteuning;

Asset Management " Asset Management Plannen |

™

A

Conclusies
Schiphol
ISO 55001

Introductie

Implementatie Asset Management Plannen '

Het Asset Management

Systeem Schiphol Bagage
I

Prestatie Evaluatie & Verbeteringen
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Ervaringen certificeren RSG

Installed base

+ 144.500 m2

« On peak days over
180.000 pieces of

baggage

(7)) Assets S @
2 « 53 km conveyors o 7
4 - 5 data centers n s
- « 397 servers/4 datacenters LN o)
= « AMCF of 3.1% (@) E
(@) (V] Jud
v - £

Stakeholders (i.a.)

+ Government,

+ Province & Municipality,

« Airlines,

- Handlers,

+ Safety services,

« Passengers and local
residents,

« Employees
Internal/External
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Key benefits RSG Group

A robust AC team fit for the challenges ahead «  Efficiency verbetering, goede borging, verhoging

. 2 kennis door toepassing ISO en PDCA.
R q .

Standaardisatie van eisen.

" ’\ «  Borging van verantwoordelijkheid door

proceseigenaren aan te wijzen of te bevestigen.
« Standaard methode om te blijven verbeteren.
« ISO en ITIL werkwijze aan elkaar gekoppeld.
«  Team werkwijze is hierdoor optimaal geoefend.

Getting ready for better times by ensuring robust
assets, products & services for our Sr Users and
customers

Stappen
Introductie ISO
55001
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Conclusies

ATM development 2019 - 2030

The way we work
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Conclusie & Lessons learned Group

« Uniforme voorwaarden om te verbeteren.

- Efficiency verbetering, goede borging, verhoging kennis door toepassing ISO en
PDCA.

« Duur van de certificering.
« Het is essentieel dat:

« De eisen goed in kaart worden gebracht en worden vertaald naar het asset
management systeem en de bijbehorende plannen;

« De organisatie wordt meegenomen en goed wordt getraind;
« Proceseigenaren verantwoordelijk worden gemaakt.

« Bij Schiphol zijn van begin af aan alle medewerkers meegenomen in de rationale van
ISO 55001.

« De mens is de belangrijkste factor binnen het Assetmanagementsysteem en het
succesvol realiseren van de Assetmanagementdoelstellingen!



ISO 55001
Asset Management

CERTIFIED

lr\"l.?r

Schiphol

Meer weten? Mail naar
rogier.bleys@compris.eu
wever_r1@schiphol.nl

https://www.linkedin.com/company/compris-eu/
https://www.linkedin.com/company/rovyal-
schiphol-group/

www.compris.eu
www.schiphol.nl

Compris. Dé partner in duurzaam asset management.

Group
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