TRUST UNRAVELLED

IN INTER-ORGANISATIONAL RELATIONSHIPS IN A REGULATED TENDER ENVIRONMENT

VANUIT JURIDISCH OOGPUNT

DR. ALF L. SMOLDERS MBA
MYRTHE ENKELAAR LLM



AGENDA {4

13.30u
13:45u
13.50u
14.30u
15.15u
15.30u
16.15u
16.45U

INLOOP

WELKOM DOOR VERA JANSSEN | RAILFORUM
INTRODUCTIE DOOR ALF SMOLDERS EN MYRTHE ENKELAAR
SPEL | RONDE 1

PAUZE |
SPEL | RONDE 2

|

ERVARINGEN, AANBEVELINGEN EN VERVOLGACTIES
NETWERKBORREL




COMPLEXITEIT VAN CONTRACTRELATIES
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RELATIE TUSSEN VERTROUWEN EN PRESTATIE )
!

Verirouwen — Prestatie

Blomqvist, 1997;
Connelly, Miller, & l 'l

Devers, 2012; Kadefors, .'
2004; McAllister, 1997 '

Stevens, MacDuffie, & _— \
Helper, 2015 [I[I[“]

vertrouwen wantrouwen




WANNEER IS VERTROUWEN NODIG?

* ‘UNDER PERFECT INFORMATION NO TRUST IS NEEDED' (SIMMEL, 1906)

Berekenend vertrouwen (contract)

Relationeel vertrouwen

Rousseau et al., 1998
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Split-brain onderzoek van de Nobelprijs
winnaars Sperry, Hubel, and Wiesel in 1981
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I am the left brain. Al AL, N A . 4 TN R Iam the right brain.
e PSP IA IR - =7 £ T 3 A Tam greativity. A free Spirit. | am passion.
" e \ 7, ; - Yearning. Sensuality. I am the sound of roaring laughter.
A o o Tam taste, The feeling of sand beneath bare feet.
I am movement. Vivid colors.

[ am a scientist. A mathematician. 7 T '

[ love the familiar. I categorize. | am accurate, Linear. : s } 7 NI )
- / i a y Tam the urge to paint onan emply canvas.

a0 Lam boundless imagination. Art. Poetry. | sense. | feel.

Analytical, Strategic. I am practical.
Lam everything I wanted to be,

Always in control, A master of words and language.

Realistic. I calculate equations and play with numbers.
I am order. I am logic.

I know exactly who I am.
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PERSPECTIEVEN VANUIT JURIDISCHE DENKWIJZE {4

e JURISTEN DENKEN MET LINKER HERSENHELFT
e KRITISCH OP CONTRACTUELE BEDINGEN
e RISICO’S AFSCHUIVEN OP WEDERPARTIJ
e NIKS AAN HET TOEVAL OVERLATEN '
* NEGATIEVE ERVARINGEN WORDEN ONTHOUDEN
e EN BESCHERMINGSCLAUSULES WORDEN OPGENOMEN IN HET REPERTOIRE




PERSPECTIEVEN VANUIT JURIDISCHE DENKWIJZE )!

« WAAROM DENKEN JURISTEN MET LINKER HERSENHELFT? '
e OVEREENKOMST = AANBOD + AANVAARDING = BEDOELING VAN PARTIJEN

* BEDOELING PARTIJEN = PRIJS, SCOPE, VOORWAARDEN, RISICOVERDELING,
PLANNING KWALITEIT ETC.

e DISCUSSIE OVER DE BEDOELING VOORKOMEN!

e [DISCUSSIE ONTSTAAT INDIEN BEPAALDE CLAUSULES VOOR MEERDERE INTERPREATIES
VATBAAR ZIJN OF INDIEN HET CONTRACT LEEMTES HEEFT DIE IEDERE PARTIJ VOOR |
ZICHZELF INVULT.

e DOEL: 70 WEINIG MOGELIJK RUIMTE VOOR DIVERSE INTERPRETATIES.




PERSPECTIEVEN VANUIT JURIDISCHE DENKWIJZE {4

* RISICO’S VAN DE JURIDISCHE DENKWIJZE
o (CONTRACTEN MET TE VEEL PAGINA'S
e TE UITGEBREIDE CLAUSULES

e (GEVOLGEN JURIDISCHE DENKWIJZE i

e WANTROUWEN |

* VERMEEND ONVERMOGEN OF GEVREESDE MISBRUIK VAN OMSTANDIGHEDEN

e TEGENREACTIE WANTROUWEN




PERSPECTIEVEN VANUIT JURIDISCHE DENKWIJZE {4

e (GEVOLGEN JURISTEN BUITEN SPEL HOUDEN
e DISCUSSIE EN CONFLICT

* LEEMTES CONTRACT
* INTERPRETATIE VERSCHILLEN |

* |EDERE ERVARING VAN DISCUSSIE EN CONFLICT LEIDT TOT MEER WANTROUWEN




PERSPECTIEVEN VANUIT JURIDISCHE DENKWIJZE {4

DE PERFECTE |
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THE GAME
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EFFECT VAN MANAGEMENTVOORKEURSSTIJLEN. .
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CONCLUSIE )4

e VERTROUWEN EN CONTRACT ZIJN COMPLEMENTAIR AAN ELKAAR
» CONTRACT/RELATIE MATRIX

L} EEN LEIDRAAD OM TE KOMEN TOT DE BESTE OPLOSSING EN PRESTATIE VOOR BEIDE ORGANISATIES

e RELATIONELE MANAGEMENTSTIJL VAN BEIDE PARTIJEN LEIDT TOT DE MEEST VRUCHTBARE
OPLOSSINGEN




AANBEVELINGEN {4

e VOOR DE WETENSCHAP ‘

* MEER ONDERZOEK NAAR HET MULTI-GELAAGD MODEL VAN VERTROUWEN EN WANTROUWEN IN. ANDERE
MARKTEN EN IN ANDERE CONTRACTFASEN, ZOALS DE AANBESTEDINGSFASE EN PRIVATE MARKTEN

e  MEER ONDERZOEK NAAR HET SYSTEM-PERSOONLIJK VERTROUWEN MATRIX
e  MEER ONDERZOEK NAAR DE EFFECTEN VAN ANGSTEN IN CONTRACTRELATIES
e VOOR DE PRAKTIJK

» ERKEN DAT VERTROUWEN EN CONTRACTEN BEIDE EEN ROL HEBBEN IN CONTRACTRELATIES

o (GEBRUIK HET MULTI-GELAAGD MODEL VAN VERTROUWEN EN WANTROUWEN BIJ CONFLICTEN IN
CONTRACTRELATIES

» (GEBRUIK HET MULTI-GELAAGD MODEL VAN VERTROUWEN EN WANTROUWEN OM VERTROUWEN OP TE BOUWEN

» (GEBRUIK HET SYSTEM-PERSOONLIJK MATRIX ALS EEN LEIDRAAD IN CONTRACTDISCUSSIES OM TE KOMEN TOT EEN
WIN-WIN SITUATIE
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MYRTHE ENKELAAR LLM
E MYRTHE.ENKELAAR@RAILPRO.NL
T+31(0)6 — 30471936

DR. A.L. (ALF) SMOLDERS MBA
E ALF@SMOLDERS.EU
T+31(0)6 54 212 974

MEER INFORMATIE? NEEM DAN
CONTACT OP



mailto:Myrthe.Enkelaar@railpro.nl
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