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INTRODUCTIE JAN BRAAKSMA

» Assoclate professor - Maintenance Engineering
Projectleider SIRA

. Thema's: Introduction Assets, Asset life cycle planning, predictive
maintenance, maintenance concepts (FMEA), systems
4. Integration, innovation management

’
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BEHOEFTE AAN SYSTEEMINTEGRATIE IN
EUROPESE RAILSECTOR

* De Europese spoorwegsector staat voor een enorme uitdaging om het
versnipperde spoorwegnet te verbeteren en interoperabel te maken.

' » De spoorwegen in Nederland, beheerd door verschillende belanghebbenden,
hebben ook te maken gehad met integratie-uitdagingen.

* De Nederlandse Hogesnelheidslijn (HSL), FYRA, ERTMS en de introductie van

ﬂ » nieuwe pendeltreinen zijn voorbeelden van deze uitdagingen.

* Het onderzoek beschrijft deze belangrijkste uitdaging voor de spoorsector om
1. Interoperabele services naar behoren te upgraden

2. Nieuwe technologieén soepel in het huidige werkende infrastructuren te
integreren, door de technische en niet-technische factoren mee te nemen

UNIVERSITY
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PROJECT: SYSTEM INTEGRATION FOR
RAILWAY ADVANCEMENT (SIRA)

« Systeemintegratie ondersteund
door geconsolideerde ervaring
4 Dbestaande uit vier belangrijke
sociaal-technische pijlers:

UNIVERSITY
OF TWENTE.



RESEARCH ALIGNMENT

e K De PhD onderzoeksprojecten
streven ernaar the focussen
op:

2 3 . Een integrale aanpak

. Inter-/intra-organisatorische

Decision Making projecten

- . Practisch relevante case
studies
. Vroege betrekkingen
. Samenwerking
e vergemakkelijken

System Definition

UNIVERSITY
OF TWENTE.



INVOLVED PEOPLE (UNIVERSITY OF TWENTE)

* Leo van Dongen (project  Yawar Abbas (Phd candidate)
owner/ supervisor) . Nina Jakubeit (Phd candidate)

* Merishna Ramtahalsing (Phd
candidate)

'+ Jan Braaksma (project
leader/ supervisor)

A . Mohammad Rajabali Nejad
(scientific project
leader/supervisor)

« Alberto Martinetti (supervisor)

 Mohsen Songhori (post-

doc/supervisor) glF\I%E/EﬂTTg



STAKEHOLDER INVOLVEMENT

’ Brede (groeiende) groep stakeholders:

, ? * ProRall, NS, Railforum

@;d . Technische universiteit Delft
E .« Derden

‘)‘ > Dissiminatie:

ﬂ,,’ﬂ « Onderzoeks papers
& . Website utwente.nl/sira
gy A

* Master Classes Systems performance

 Ralilforum UNIVERSITY
OF TWENTE.



ENGINEERING TECHNOLOGY-DEPARTMENT OF DESIGN, PRODUCTION & MANAGEMENT
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Decision

making SYSTEM INTEGRATION FOR RAILWAY
ADVANCEMENTS

YAWAR ABBAS, MERISHNA RAMTAHALSING, NINA JAKUBEIT & MOHSEN JAFARI
(PRESENTED BY MOHAMMAD RAJABALINEJAD)
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A OVER MIJ: YAWAR ABBAS

Partners Opleldlnq
* BScin Werktuigbouwkunde

* MSc in Werktuigbhouwkunde (Specialisatie Onderhoud en Operatie)

Onderzoeksvraaq:

Hoe kunnen de geleerde lessen over systeemintegratie in
de spoorwegsector gedeeld worden?

<

lex.frunt@ns.nl jeroen.klinkers@prorail.nl

UNIVERSITY
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OVER MIJ: MERISHNA
( RAMTAHALSING

Opleiding

« BSc in Werktuigbouwkunde

 Anton de Kom Universiteit van
Suriname

W/

b/
A « MSc in Werktuigbouwkunde

‘ y'S « Specialisatie in onderhoud
» « Universiteit Twente
{‘x

Onderzoeksvraaq:

Hoe kan vroegtijdig (gezamelijk) inzicht
gecreeerd worden, bij wijzigingen in de
spoorsector om systeemintegratie viot te
laten gaan?

SYSTEEM DEFINITIE

“Vroegtijdig anticiperen op
®, Systeemintegratie, focus
op knitische raakviakken,
systeemgrenzen
en contexten.”

Partners

A\

' Merishna Ramtahalsing
Ph.D. researcher ProRail

m.m.ramtahalsing@utwente.nl

Problemen waar ik mij op  Projecten waar ik bij

richt: betrokken ben:
Gezamenfik inzcht creeran hij verandenngen. PHS Amstaniam

Het identificeren van kritische sysiesm MVO {maafrageien voor koetere opvolgtijden)
aftanidikheden. Unimog

a "‘
marion.post@ns.nl onno.hazelaar@prorail.nl




Marco Kug
QHSE R&D Manager NS

UNIVERSITY OF TWENTE.

OVER MIJ: NINA JAKUBEIT

Opleiding:

* BSc Iin Internationale Bedrijfskunde
* MSc in Technische Bedrijfskunde

Onderzoeksvraaq:

* Hoe coodrdineer je het besluitvormingsproces
voor systeemintegratie vraagstukken binnen
het spoorsysteem?

UNIVERSITY
OF TWENTE.



ONDERZOEKSINTRODUCTIE

Knowledge| System
sharing definition

Decision }

making | Framework

UNIVERSITY
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KENNISDELING

YAWAR ABBAS
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ONDERZOEKSCONTEXT

* Digitale transformatie * Duurzame en slimme
mobiliteit
* Leren van ervaringen * Het opbouwen en

onderhouden van expertise
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Lessons learned management




ONDERZOEKSAANPAK EN ARTEFACTEN

Belangrijkste postulaten

¢ |esgemeloaroadluiananivaliciotaon = toccceclocvnad msns~aesant heeft een
eXp| Multi stakeholder information management in a transparent and trustworthy way niSChe kant

By designing a transparent, trustworthy, secure and robust artifact which features consensus building and provenance attributes

What do stakeholders really want to Lesson Iea rned:
Railway maintainers Railway manufacturers know?
and suppliers Vertrouwen opbouwen
Are the
Was th . e
mainiZna(ra\ce maintenance tussen Pa rtljen
FMEA registration instructions and
performed R
> : . - = coiTeatly? guidelines
Maintenance instructions registration ! correct? — nee . )
g o . - Side T€ChNOlogische kant:
FLIRT sliding step maintenance registration Current approach b
C
1 | oert s 2 v— - No mechanism to Op OUW van e€en Op
performed t Q & chec e . .. -
maintenance as per “‘¢| maintenance is validate t_he authenticity ve rt rouwen
maintenance instructions m carried out of the claim
and guidelines correctly Maximo - No consensus ge ba see rd
Maintainer ; mechanism for registering
uality controller .
Quality @ maintenance events meChanlsme
3 4 5 I t 6
| Proposed approach ° 1 .
e ; ﬁ) | d Sociale kant: Open
on track Frequent NS- . Blo‘c ain knowledge ; . .
o i B Maintenance | STADLER warranty Gonring dlatiormdor kennisdeling cultuur
record filiitcsof department ~ Manager claims it registering maintenance S
updated sliding steps fix it and claim is failing due to YouMaintain €Vents with defined
warranty poor maintenance consensus protocol |




STELLING

| fActieve kennisdeling van geleerde lessen aan het
o begin van een systeemintegratieproject is
® noodzakelijk voor succesvolle integratie.

A

.
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POLLING
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UNIVERSITY
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SYSTEEM DEFINITIE

MERISHNA RAMTAHALSING
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SYSTEEMINTEGRATIE

Systeemintegratie is het op beheerste wijze implementeren van
wijzigingen In het werkende vervoersysteem door het In
samenhang uitvoeren van de activiteiten en processen die tot
doel hebben dat de verwachtingen/doelstellingen gerealiseerd

UNIVERSITY
OF TWENTE.
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SYSTEEMINTEGRATIE
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STELLING

,’ VOor systemen daadwerkelijk worden
f geintegreerd, Is een gemeenschappelijk beeld
Q, (welke technische systemen, processen etc)

i " noodzakelijk.
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BESLUITVORMING

NINA JAKUBEIT
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DE SPOORWEGEN ALS ECOSYSTEEM

Wat is een ecosysteem in de bedrijfscontext?

* In een ecosysteem hebben spelers een gezamenlijk waarde
voorstel. Ze zijn van elkaar afhankelijk, maar je kunt de andere niet
dwingen om in jouw belang te handelen.
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COORDINATIE VAN DE BESLUITVORMING

RESULTATEN VAN EEN CASESTUDIE

Investigation phase Working group NS-ProRail
> <« >

‘09 10 Apr ‘13 Oct’13 ay ‘14 Nov'14 Mar ‘15 Jul’15 Jul‘16 Dec’16 Mar‘17 Apr‘18

Pre-study phase Study phase Working group Pilot study Decision
NS & ProRail NS & ProRail
® o 4 & it it '3 & & S @ ® 'S
. lenW-NS: ) NS-ProRail NS director
Operational ProRail-NS: Bilateral Start NS-ProRail performance meeting:
event Bilateral stakeholder colla.borauon expert session evaluation pilot first decision
stakeholder discussion working group
discussion NS director - |
meeting Interngfeport NS: ntegra Intearal
onWNS: Bilateral Irpgfact analysis Stakeholder update: ntegra . ‘
stakehold® ' Test evaluation Stakeholder NS director meeting:
session: follow-up decision

Preparation
of decision

v

Codrdinatiemechanisme: werken op Codrdinatiemechanisme: organisatie in

zichzelf, enkele bilaterale een gezamenlijke werkgroep met

uitwisselingsmomenten regelmatige uitwisselingsmomente @ UNIVERSITY
voor alle belanghebbenden OF TWENTE.



STELLING

.

| i » Vroeg inzicht in onderlinge afthankelijkheden van een
¥\ systeemintegratie vraagstuk, draagt bij aan een betere
E  Codrdinatie van besluitvormingsprocessen en dus betere
K besluitvorming rondom integratie.

e UNIVERSITY
OF TWENTE.
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¢ Y FRAMEWORK

MOHSEN JAFARI (PRESENTED BY MOHAMMAD RAJABALINEJAD)
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SOCIOTECHNISCH SYSTEMEN FRAMEWORK
VOOR HET NEDERLANDSE SPOORWEGSYSTEEM

Gepubliceerde artikelen
light version of papers is accessible through

www.integration.engineering

1. "A Multi-domain Approach Toward Adaptations of Socio-technical Systems: The Dutch
Railway Case-Part 1."

‘) | 2. "A Multi-domain Approach Toward Adaptations of Socio-technical Systems: The Dutch
‘ Railway Case-Part 2."

| »{A 3. “Dynamics of safety within sociotechnical systems: The Dutch railway system”

" 4. In Progress: Identifying Critical Subsystems in the Dutch railway system from perspective of
Monocultuur

”

UNIVERSITY
OF TWENTE.


http://www.integration.engineering/

SPOORWEGSYSTEEM
EN SYSTEM OF
INTEREST

We richten ons op zes
stations binnen het
Nederlandse
spoorwegsysteem en
willen dit systeem
analyseren.

UNIVERSITY
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A MULTI-DOMAIN APPROACH TOWARD ADAPTATIONS OF

’ PART 2
A Multi-domain Approach Toward Adaptations of
Socio-technical Systems: The Dutch Railway

Case-Part 2

' ll \ 1* Mohsen Jatari Songho 2 Leo AM. van Dongen® 3 Mohammad Rajabalinejad®
ment of Design, Provduction and \I.m.w.‘m. nr' University of Twente Universiry of Twente
niversity of Twente Ensclwde, Netherlands Enschede, Netherlunds
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https://inteqgration.engineering/cateqory/framework/

SOCIO-TECHNICAL SYSTEMS:THE DUTCH RAILWAY CASE-

UNIVERSITY
OF TWENTE.


https://integration.engineering/category/framework/

Vragen for Mohammad
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