TRUST UNRAVELLED

IN INTER-ORGANISATIONAL RELATIONSHIPS IN A REGULATED TENDER ENVIRONMENT

(VERTROUWEN ONTRAFELD)
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AGENDA )4

13.30U
13.40u
14.00u
15.00u
15.30u
16.30U
16.45U

WELKOM DOOR PAUL CARSTENS | DIRECTEUR PROCUREMENT, PRORAIL
INTRODUCTIE DOOR ALF SMOLDERS | PROJECTMANAGER, PRORAIL
SPEL | RONDE 1 /
PAUZE '
SPEL | RONDE 2 |
ERVARINGEN, AANBEVELINGEN EN VERVOLGACTIES
NETWERKBORREL




COMPLEXITEIT VAN CONTRACTRELATIES
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RELATIE TUSSEN VERTROUWEN EN PRESTATIE )
!

Verirouwen — Prestatie

Blomqvist, 1997;
Connelly, Miller, & l 'l

Devers, 2012; Kadefors, .'
2004; McAllister, 1997 '

Stevens, MacDuffie, & _— \
Helper, 2015 [I[I[“]
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WANNEER IS VERTROUWEN NODIG?

* ‘UNDER PERFECT INFORMATION NO TRUST IS NEEDED' (SIMMEL, 1906)

Berekenend vertrouwen (contract)

Relationeel vertrouwen

Rousseau et al., 1998
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Split-brain onderzoek van de Nobelprijs
winnaars Sperry, Hubel, and Wiesel in 1981
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I am the left brain. Al AL, N A . 4 TN R Iam the right brain.
e PSP IA IR - =7 £ T 3 A Tam greativity. A free Spirit. | am passion.
" e \ 7, ; - Yearning. Sensuality. I am the sound of roaring laughter.
A o o Tam taste, The feeling of sand beneath bare feet.
I am movement. Vivid colors.

[ am a scientist. A mathematician. 7 T '

[ love the familiar. I categorize. | am accurate, Linear. : s } 7 NI )
- / i a y Tam the urge to paint onan emply canvas.

a0 Lam boundless imagination. Art. Poetry. | sense. | feel.

Analytical, Strategic. I am practical.
Lam everything I wanted to be,

Always in control, A master of words and language.

Realistic. I calculate equations and play with numbers.
I am order. I am logic.

I know exactly who I am.
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GEIDENTIFICEERDE MECHANISMEN {‘

* (GELIMITEERDE FINANCIELE MIDDELEN |
e BEMOEIENIS VANUIT HET MANAGEMENT |

e HET EFFECT VAN VOORKEURSMANAGEMENTSTIJLEN




Opdrachtnemer

CONTRACTUEEL-RELATIONEEL VERTROUWENSMATRIX

Opdrachtgever

Conftractueel Relationeel
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3 Problemen worden
O Problemen worden opgelost in het
2 nauweliks opgelost voordeel van
5 opdrachtnemer
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SPELREGELS

Regio Rail

Bedrijfsleider

Contractmanager

Onderhandelingstafel
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GROEPS

NDELING

V.M. Jansen

H.P. van der Schoot

H. van de VVondervoort

(o))

Ronde |

J.J.D. Mooij

F. Harthoorn

E. Hofs

R.A. Schuurman

R. van Oeveren

E. Coomans

S. van der Laan

F. van de Ven

R.A.P. de Meij

E. Segers

D.J. Bastiaens

S. Schulmeister

Groep 1 ProRail - Groep 5 Regio Rail - Scenario 1
Groep 2 ProRail - Groep 6 Regio Rail - Scenario 2
Groep 3 ProRail - Groep 7 Regio Rail - Scenario 3
Groep 4 ProRail - Groep 8 Regio Rail - Scenario 4

Ronde 2

E.E. Chevallier

W. Sonneveldt

M. Enkelaar

A. den Hollander

P. Holtz

M. van Laar

A. Boomsma

J. Mattheij

A. Van Dommelen

R WINRFRIOIN[OIO[RA|WIN|EF

T. Reemers

A. Tirgil
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Groep 5 ProRail - Groep 3 Regio Rail-Scenario 1
Groep 6 ProRail - Groep 4 Regio Rail - Scenario 2
Groep 7 ProRail - Groep 1 Regio Rail - Scenario 3
Groep 8 ProRail - Groep 2 Regio Rail - Scenario 4
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PLENAIRE EVALUATIE

PN

* |S DE CASUS IN KWESTIE OPGELOST?

 WAS DAT NAAR TEVREDENHEID¢

 WAT ZIJN JE ERVARINGEN? |
 WAAR LIEP JE TEGENAAN?¢ |
 WAT 7OU JE DE VOLGENDE KEER ANDERS DOEN¢ |




CONCLUSIE )4

e VERTROUWEN EN CONTRACT ZIJN COMPLEMENTAIR AAN ELKAAR
* CONTRACT/RELATIE MATRIX

L} EEN LEIDRAAD OM TE KOMEN TOT DE BESTE OPLOSSING EN PRESTATIE VOOR BEIDE ORGANISATIES

e RELATIONELE MANAGEMENTSTIJL VAN BEIDE PARTIJEN LEIDT TOT DE MEEST VRUCHTBARE
OPLOSSINGEN




MEER INFORMATIE? NEEM DAN CONTACT OP

“_/A.\"‘

DEELNEMEN AAN SIMULATIEGAMES 2
* 5 MAART 2020 13:00 — 17:00 PRORAIL (VIA RAILFORUM)
« 8 APRIL 2020 16:00 — 18:30 PRORAIL (VIA WESHARETALENT)

DE WORKSHOPS ZIJN OOK TE BOEKEN, NEEM DAN CONTACT MET ME OP!! |
DR. A.L. (ALF) SMOLDERS MBA

E ALF.SMOLDERS@PRORAIL.NL
T+31(0)6 3166 5051
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